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Nieuwsbrief Transformatie Sociaal Domein

In Olst-Wijhe streven wij naar een inclusieve samenleving, waarin kinderen gezond opgroeien, iedereen meedoet op
maat, werkt naar vermogen en oog heeft voor elkaar. Met de gemeente als betrouwbaar vangnet. Sinds 2015 zijn we
als gemeente verantwoordelijk voor de uitvoering van de Jeugdwet, de gewijzigde Wmo en de Participatiewet. De
eerste twee jaren waren nodig om deze overdracht van taken zorgvuldig te organiseren. Nu gaan we kijken hoe we het
anders kunnen doen, want een goede ondersteuning en zorg afgestemd met alle partijen vraagt om vernieuwing,
verbinding, creativiteit en gedragsverandering bij alle betrokkenen. Transformeren doen we met elkaar. Het programma
Transformatie sociaal domein (mei 2017- april 2019) ondersteunt deze ontwikkeling.

Grote opkomst in Wesepe

Met welke onderwerpen gaan we aan de slag? We
haalden hiervoor ideeén op bij de werkers in het veld.
Dinsdagmiddag 19 september was het zover. Vooraf
hadden we ons best gedaan om zorgvuldig en breed uit
te nodigen. Daarna is het spannend wie zich
daadwerkelijk aanmeldt.... Dat werd een prachtige grote
en mooi geméleerd samengestelde groep! Zonder
compleet te kunnen zijn, noemen we de aanwezigheid
van Wmo Adviesraad, Cliéntenraad WWB,
ouderenbonden, ut Huus, De Kern, Evenmens,
Vriendendiensten, Noaberhuus, Diaconie, thuiszorg en
wijkverpleging, diverse zorgorganisaties Jeugd en
Wmo, GGZ, sport, passend onderwijs, jongerenwerk,
jeugdverpleeg-kundige GGD, SallandWonen en
natuurlijk ook medewerkers vanuit de gemeente.

Werk in uitvoering

Ruim 60 mensen gingen na een onderlinge
kennismaking hard aan het werk. Eerst in kleine
subgroepen, die elk voor 1 gezinslid binnen een
complexe voorbeeldcasus uitwisselden hoe de
ondersteuning anders en beter zou kunnen. Mensen
met soms heel verschillende achtergrond bogen zich
met gezamenlijke betrokkenheid over de gewenste
aanpak. De casus mocht natuurlijk aangevuld worden
door de inbreng van ieders eigen praktijkervaringen. In
de erop volgende pauze leverde iedereen schriftelijk
een persoonlijke gouden tip en een belangrijke
waarschuwing in, die vervolgens door
improvisatieacteur André Besseling in een theaterstuk
werden verwerkt. De belangrijkste conclusies staan in
deze nieuwsbrief.



De rode draad

We gingen in Wesepe op zoek naar de gemeenschap van de toekomst. Een voorbeeldcasus vormde de inspiratie om
samen belemmeringen en succesfactoren voor de transformatie te ontdekken. Wat is er nodig om eigen regie op het
leven, oog voor elkaar, meedoen op maat, werken naar vermogen en gezond opgroeien in onze gemeente verder
vorm te geven? Hoewel het gezelschap uit heel verschillende mensen bestond, was er toch een opvallende rode
draad in de adviezen te zien. Werken vanuit echt contact met de klant, onderling beter samenwerken (elkaar kennen,
benutten en vertrouwen), een eenduidig aanspreekpunt/regisseur aan de klant bieden en integraal werken (inclusief
een oplossing vinden voor het privacyvraagstuk). En tenslotte het advies: werk (out of the box) volgens de bedoeling
en het gewenste effect van een ondersteuningsvraag. De gouden tip en waarschuwing/belemmering die een ieder
daarna inleverde, sloten hierbij aan en waren vooral gericht op de wijze waarop een gezin(slid) wordt benaderd en op
het bieden van eenduidige begeleiding. Van de bijeenkomst is een beeldverslag gemaakt. Dit beeldverslag staat ook

op www.olst-wijhe.nl/transformatiesociaaldomein. Het beeldverslag toont de opbrengsten per thema. De thema’s

worden nu verder uitgewerkt tot concrete acties.

Terugblik en suggesties

"

Na de bijeenkomst hebben we de deelnemers gevraagd
een evaluatieformulier met een 4-tal vragen in te vullen.
Van de ruim 60 deelnemers hebben we 29 reacties
ontvangen. Het meest waardevol vond men de onder-
linge contacten in een inspirerende, leuke en open
sfeer. Het samen bespreken van de casus kwam daarin
ook vaak naar voren. De voorstelling met de acteur
werd wisselend gewaardeerd; van juist heel enthousiast
tot minder geslaagd. In ieder geval vond men dat het
korter had gekund. De bijeenkomst is beoordeeld met
een rapportcijfer; driekwart van de deelnemers gaf een
cijffer tussen een 7 en een 8%. Met één keer een uit-
schieter naar beneden, een 5, en twee keer naar boven,
een 9. Als vervolgtips werden 0.a. meegegeven: smaakt
naar meer, snel een vervolg, een verdiepingsslag (aan
de hand van casussen of thema’s) maken, netwerkbij-
eenkomsten organiseren.

Het vervolg

Het programma kent twee fasen: een inventarisatiefase
(tot en met november 2017) en een uitvoeringsfase
(december 2017 tot en met april 2019). De
inventarisatieresultaten worden ter afronding met de
gemeenteraad gedeeld. Om goed aan te sluiten bij het
doel van het programma is ervoor gekozen om deze
bespreking niet in een gewone vergadering, maar in de
vorm van een raads(panel)gesprek te organiseren
waarbij de raadsleden ook met externe partners in
gesprek gaan. Het raadsgesprek vindt plaats op
maandag 27 november 2017 om 20.00 uur in het
gemeentehuis in Wijhe. Belangstellenden zijn van harte
welkom. Daarna volgt de besluitvorming en gaan we
aan de slag met de uitvoering.

Abonnement digitale nieuwsbrief

Deze nieuwsbrief plaatsen wij op de website van de gemeente Olst-Wijhe. Wilt u via e-mail bericht krijgen als de
volgende nieuwsbrief verschijnt? Meldt u zich dan aan voor de nieuwsbrief Samen voor Elkaar op
www.olst-wijhe.nl/nieuwsbrieven. U kunt zich daar ook afmelden. Voor meer informatie over het programma
Transformatie Sociaal Domein kunt u contact opnemen met Carla van der Velde via c.vandervelde@olst-wijhe.nl of

telefoonnummer 0570 — 56 81 84.
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