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ONDERWERP 
Beleidsregels Huishoudelijke ondersteuning 2025 gemeente Olst-Wijhe 

 
BESLUIT burgemeester en wethouders 

1. De Beleidsregels Huishoudelijke Ondersteuning 2025 Gemeente Olst-Wijhe vast te stellen. 
2. De beleidsregels Huishoudelijke ondersteuning 2022 Gemeente Olst-Wijhe in te trekken. 

 
 
SAMENVATTING 
De beleidsregels Huishoudelijke Ondersteuning 2022 moeten op het onderdeel wasverzorging worden 
aangepast naar aanleiding van jurisprudentie. 
De beleidsregels gaan met terugwerkende kracht in vanaf 13 januari 2025. De Wmo-consulenten houden 
vanaf die datum in de praktijk ook al rekening met de aanpassingen op het onderdeel wasverzorging.  
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AANLEIDING 
De gemeente Olst-Wijhe werkt sinds 2022 met beleidsregels huishoudelijke ondersteuning. De basis van 
deze beleidsregels is het normenkader huishoudelijke ondersteuning, dat door bureau HHM is ontwikkeld. 
De CRvB heeft in 2023 geoordeeld dat het normenkader huishoudelijke ondersteuning voor het onderdeel 
wasverzorging niet deugdelijk was. Op basis daarvan heeft bureau HHM gewerkt aan nieuwe normtijden 
voor het onderdeel wasverzorging. Deze bijgestelde normtijden voor de wasverzorging zijn bepaald op 
basis van een gewogen gemiddelde van onderzoekstijden uit drie onderzoeken zoals in 2016 door KPMG 
Plexus en bureau HHM uitgevoerd. De oorspronkelijk in het Normenkader Huishoudelijke Ondersteuning 
2019 opgenomen normtijden voor de Wasverzorging waren gebaseerd op één van deze drie onderzoeken 
uit 2016. 
 
Bureau HHM heeft begin 2025 een nieuwe versie van het normenkader huishoudelijke ondersteuning 
gepubliceerd, waarbij er dus wijzigingen zijn in het onderdeel wasverzorging. Dit moet in de beleidsregels 
huishoudelijke ondersteuning verwerkt worden. Daarom wordt aan uw college gevraagd de beleidsregels 
huishoudelijke ondersteuning 2025 met terugwerkende kracht per 13 januari 2025 vast te stellen en de 
beleidsregels huishoudelijke ondersteuning 2022 in te trekken. 
 
 
BEOOGD RESULTAAT 
Voldoen aan de jurisprudentie door de beleidsregels HO voor het onderdeel wasverzorging aan te passen, 
op basis van het normenkader HO 2025 van bureau HHM. Daarmee hebben we als gemeente voor de 
indicatiestelling van de maatwerkvoorziening huishoudelijke ondersteuning een actueel en juridisch 
getoetst kader. 
 
 
KADER 
Wmo 2015  
Normenkader HO 2025 (Bureau HHM)  
 
 
ARGUMENTEN VOOR 
1.1. Voldoen aan jurisprudentie omtrent het onderdeel wasverzorging binnen de huishoudelijke 

ondersteuning 
Als lokale overheid moeten we voldoen aan jurisprudentie. Om die reden moeten we de normtijden voor 
het onderdeel wasverzorging binnen de huishoudelijke ondersteuning aanpassen. Daarmee wordt voldaan 
aan de eisen die de Centrale Raad in januari 2025 heeft gesteld aan de onderbouwing van normtijden voor 
de wasverzorging (en de overige onderdeel van hulp bij het huishouden). Er blijft ook met deze 
beleidsregels ruimte voor maatwerk. 
 
1.2. Het vaststellen van nieuwe beleidsregels betekent automatisch het intrekken van de huidige 

beleidsregels 
De nieuwe beleidsregels huishoudelijke ondersteuning 2025 Gemeente Olst-Wijhe dienen, na vaststelling 
door uw college, te worden gepubliceerd. Tegelijkertijd dienen de huidige beleidsregels huishoudelijke 
ondersteuning 2022 Gemeente Olst-Wijhe te worden ingetrokken.  
 
 
ARGUMENT TEGEN 
Niet van toepassing. Er is geen keuze, omdat het de uitwerking van jurisprudentie betreft. 
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RISICO’S (financieel/juridisch) 
De wijzigingstabel hieronder, met de oorspronkelijke en bijgestelde normtijden, maakt de wijzigingen 
inzichtelijk. 
 

Cliëntsituatie Normenkader HO 2019 
(was) 

Normenkader HO 2025 
(wordt) 

Resultaat: Wasverzorging   
Bij volledige overname:                  
1-persoons was 35 min per week 41 min per week * 
2-persoons was 43 min per week 50 min per week * 
Strijken 20 min per week 22 min per week * 
   
Minder inzet   
Eigen mogelijkheden cliënt en/of 
netwerk 

minus 17 min per week minus 20 min per week ** 

   
Meer inzet   
Extra wasmachine per week als gevolg 
van beperkingen en belemmeringen 
cliënt 

plus 16 minuten 
(per extra wasmachine) 

plus 19 minuten *** 
(per extra wasmachine) 

   
Totalen bij volledige overname:   
Totaal 1-persoon was + strijk 55 minuten per week 63 minuten per week * 
Totaal 2-personen was + strijk 63 minuten per week 72 minuten per week * 

*     normtijden in minuten per week voor volledige overname, afgerond naar boven. 
**   de helft van de omvang van de 1-persoons was, afgerond naar beneden. 
*** gewogen gemiddelde, afgerond naar boven. 
 
Financieel effect 
Grosso modo worden er per indicatie met wasverzorging naar verwachting iets meer minuten toegekend 
dan hiervoor (ca. 6 minuten per huishouden per week). Wanneer er sprake is van aftrek op het onderdeel 
wasverzorging (als gevolg van een netwerk dat kan worden ingezet) bij de indicatie, is die aftrek echter 
ook iets hoger dan hiervoor. Dus het exacte effect van de wijziging is niet te berekenen. Uiteraard kan er 
wel een raming worden gemaakt. 
 
Voor Olst-Wijhe geldt dat het totaal aantal toewijzingen voor huishoudelijke ondersteuning op 531 
huishoudens ligt (peildatum eind Q1 2025). Daarvan hebben 142 huishoudens een toewijzing van meer 
dan 160 minuten. We kunnen niet geautomatiseerd uit het systeem halen hoeveel huishoudens hiervan 
wasverzorging hebben, maar het is aannemelijk dat een deel van de grotere indicaties (> 160 minuten per 
week) ook wasverzorging heeft. 
Het landelijke beeld is dat maximaal 20% van de huishoudens wasverzorging toegekend krijgt. Dit zou 
voor Olst-Wijhe dan om circa 28 huishoudens gaan (20% van 142). Op jaarbasis gaat het vermoedelijk om 
maximaal 145 uur extra inzet aan huishoudelijke ondersteuning, op basis van de aangepaste normtijden 
voor wasverzorging. (Gemiddeld 6 minuten extra per week per huishouden, dat 52 weken keer 28 
huishoudens.) Met een uurtarief van € 43,63 betekent dit dat de wijziging van de normtijden voor het 
onderdeel wasverzorging leidt tot een verwachte toename van de jaarlijkse uitgaven van ca € 6.350. 
 
Juridisch 
Juridisch ligt er met de aanpassing van de beleidsregels een stevige juridische basis. Bij eventuele 
bezwaarschriften staat de gemeente sterk, omdat de gemeente de actuele jurisprudentie verwerkt heeft in 
haar beleidsregels. Er wordt voorgesteld om de beleidsregels huishoudelijke ondersteuning 2025 met 
terugwerkende kracht vast te stellen per 13 januari 2025, omdat die datum het moment was waarop de 
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jurisprudentie omtrent het onderdeel wasverzorging in werking trad. De consulenten hebben vanaf die 
datum bij de indicatiestelling ook al rekening gehouden met de nieuwe normtijden voor het onderdeel 
wasverzorging. 
 
 
FINANCIËN 
Verwacht wordt dat de wijzigingen in de normtijden voor het onderdeel wasverzorging voor Olst-Wijhe 
leiden tot extra uitgaven voor huishoudelijke ondersteuning. De extra uitgaven worden geraamd op € 
6350,- per jaar en worden gedekt uit het budget Wmo huishoudelijke hulp.  
(De verwachte meerkosten van € 6.350 betreffen 0,31% van het totaalbudget WMO huishoudelijke hulp.) 
 
 
DUURZAAMHEID 
Niet van toepassing. 
 
 
PARTICIPATIE 
Niet van toepassing. Het betreft het verwerken van jurisprudentie. 
 
 
COMMUNICATIE 
Na vaststelling van de beleidsregels huishoudelijke ondersteuning 2025 gemeente Olst-Wijhe door uw 
college, dienen de beleidsregels te worden gepubliceerd op www.overheid.nl. Tevens dienen de huidige 
beleidsregels huishoudelijke ondersteuning 2022 gemeente Olst-Wijhe te worden ingetrokken. 
.  
 
PLANNING EN UITVOERING 
De aangepaste beleidsregels worden al vanaf 13 januari 2025 gebruikt bij het indiceren van zowel nieuwe 
indicaties als verlengingen van bestaande huishoudelijke hulp indicaties.   
 
 
 

http://www.overheid.nl/

